CERTIFICAT DE GARANTIE
Kiamami Valentina

www.kvstore.ro




RO

PRODUCATOR: |S.C. ABITARECASA S.R.L., C.U.L
R0O43753533

ADRESE: Sediu social: str. Unirii, nr. 78, Orastie, jud. Hunedoara,
335700, Romania.

Punct de lucru: str. Augustin Bena, nr. 100A, Sebes, jud. Alba,
515800, Romania.

Adresa depozit: DN7, KM 331 - DE 1668, nr. 4, Sebes, jud.
Alba, 515800, Romania.

CONTACT: E-mail: info@kvstore.ro
Telefon: 0730563215

SC Abitarecasa SRL garanteaza acest produs incepand de la data cumpararii,
privitor la orice defect de fabricatie. Aceasta garantie nu acopera daunele provocate
de utilizarea incorecta, folosirea produselor in alte scopuri decat pentru cele care au

fost realizate, lovirea sau modificarea produsului (zgérieturi, taieturi, decupari,
loviri etc.).

@0 AL A T S e (vezi cod produs pe eticheta)
Tip produs | Produs cu folosinta indelungata

Termen de | 36 luni de la data vanzarii

garantie
Durata 60 luni
medie de
utilizare

Garantia nu acopera eventualele pete aparute in timpul utilizarii, decolorarea sau
zgarieturile pe interiorul sau exteriorul produsului; eventualele diferente de nuanta a culorii,
de tonalitate pe diferite zone nu constituie defect calitativ.




REGULI DE TRANSPORT, MANIPULARE, MONTARE, UTILIZARE $I
INTRETINERE

|. In momentul achitarii produsului, verificati in prezenta curierului daca produsul
prezinta lovituri, zgarieturi, sau alte daune aparute pe timpul transportului. In cazul in
care identificati astfel de probleme, anuntati imediat vanzatorul si NU ACCEPTATI
PRODUSUL.

1. Transportul produsului se face cu mijloace acoperite, curate, cu mijloace adecvate
de fixare si protejare a produsului, pentru a se evita deteriorarea acestuia in timpul
manipularii.

[Il. Mutarea produselor se face numai prin ridicarea lor; prinderea acestora, pentru
ridicare, se face de la baza, respectand instructiunile.

IV. Racordarea la reteaua electrica si de apa/canal a produselor este obligatoriu sa
fie facuta exclusiv de catre personal autorizat pentru astfel de operatiuni. In caz de
reclamatie, cumpératorul va face dovada ca instalarea din punct de vedere electric
sau racordarea la sursele de apa a fost executata de catre o persoana fizica sau
juridica autorizata. In caz contrar, producatorul nu isi asuma nici o responsabilitate
pentru defectarea produsului sau pentru orice alte daune de orice natura provocate
de montajul necorespunzator al instalatiei electrice, sau a defectelor cauzate de
racordarea necorespunzatoare la apa/canalizare.

V. Corpurile de mobilier si cabinele de dus trebuie asezate pe suprafete orizontale,
fara denivelari. Asezarea acestora pe suprafetele denivelate creeaza tensiuni in
zonele de mbinare, ceea ce duce la deformarea sau defectarea mecanismelor de
inchidere a usilor, respectiv sertarelor. Aceste defectiuni, care pot aparea i in timp, nu
constituie defecte de fabricatie.

VI. Nu recomanddm montarea articolelor de baie deasupra sifonului de
pardoseala.

VII. Nu asezati pe lavoar obiecte cu greutate totala mai mare de 2,5 kg, nu sprijiniti
de cazile de baie si nu atarnati de cabinele de dus obiecte cu greutate mare.

VIII. Nu asezati pe suprafetele mobilei de baie obiecte ude, calde; in caz de
stropire cu apa saudiferite substante (alcool, ceai, aceton, tus etc.) stergeti imediat cu
materiale textile moi, absorbante, uscate. Pe lavoar, evitati socurile termice si mecanice.




IX. De asemenea, feriti suprafata cabinelor de dus, caditelor de dus, sanitarelor, oglinzilor
si cazilor de baie, de orice contact cu substante corozive/toxice.

X. Mobilierul se pastreaza numai in incaperi aerisite, ferit de actiunea radiatiilor solare
si de contactul cu apa; mobilierul, precum si restul articolelor pentru baie, sunt
concepute pentru interior.

XI. Este obligatorie montarea mobilierului de baie la o distanta de minimum 50 cm
fata de celelalte surse de apa (cabina de dus, cada de dus). Evitati contactul direct al
mobilierului cu apa. Acesta este conceput sa reziste la conditii normale de umiditate
(abur, stropire accidentala). Expunerea permanenta la un grad ridicat de umiditate va
provoca deteriorarea mobilierului (umflare), fapt care nu este acoperit de grantie.

XIl. Amplasati mobilierul de baie la distanta de sursele de céldura (calorifer, radiator,
soba etc.). Distanta generala de garda este de 20 cm.

XIIl. Se recomanda stergerea articolelor pentru baie de céte ori este nevoie, pentru
indepéartarea urmelor de apa sau a apei in exces de pe suprafete, numai cu
materiale moi, uscate si curate.Dupa fiecare utilizare, se vor indeparta urmele de
apa in exces sau alte substante rdmase pe partile produsului numai cu o cérpa
moale si uscata.

XIV. Urmele de grasimi sau lichide se sterg imediat cu o carpa uscata.

XV. Pentru intretinerea componentelor metalice, manerelor si feroneriei se va evita
utilizarea de produse abrazive si corozive (bureti aspri, solventj, diluanti etc.).

XVI. Se recomanda verificarea periodica a instalatiei sanitare aferente, pentru a evita
eventualele pierderi de apa care ar putea duce, in timp, la deteriorarea articolelor de
baie.




- GARANTIE -

Drepturile si obligatiile consumatorilor si conditiile de acordare a garantiei

Termenul de garantie este de 24 luni de la data vanzarii, insa SC Abitarecasa
SRL extinde aceasta perioada pana la 36 de luni.

Consumatorul trebuie sa informeze vanzatorul cu privire la lipsa de conformitate in
termen de o0 luna de la constatarea acesteia.

Durata medie de utilizare a mobilierului si accesoriilor de baie este de 5 ani. In cadrul
acestei perioade, in unele cazuri, se poate asigura inlocuirea partilor defecte, contra
cost, daca perioada de garantie a fost depasita.

Art.1 Vanzatorul este raspunzétor fatd de consumator pentru orice lipséd a conformitatii
existenta la momentul cand au fost livrate produsele.

Art.2 In cazul lipsei conformitatii, consumatorul are dreptul de a solicita vanzatorului sé i se aduca
produsul la conformitate, fara plata, prin reparare sau inlocuire, conform art. 3, sau sa beneficieze
de reducerea corespunzatoare a prefului ori de rezolutiunea contractului privind acest produs, in
conditiile art. 4 si 5.

Art.3

(1) In cazul lipsei conformitatii, consumatorul are dreptul de a solicita vanzatorului, in primul rénd,
repararea produsului sau are dreptul de a solicita inlocuirea produsului, in fiecare caz fara plata,cu
exceptia situatiei in care masura este imposibila sau disproportionata.

(2) O masura reparatorie va fi consideratd ca disproportionatd, daca ea impune vénzatorului
costuri care nu sunt rezonabile in comparatie cu cealaltd masura reparatorie, ludndu-se in
considerare:

a) valoarea pe care ar fi avut-o produsele daca nu ar fi existat lipsa de conformitate;

b) importanta lipsei de conformitate;

c) dacé cealalta masura reparatorie ar putea fi realizata fara un inconvenient semnificativ pentru
consumator.

(3) O masura reparatorie va fi considerata ca imposibild daca vanzatorul nu poate asigura produse
identice pentru inlocuire sau piese de schimb pentru reparare, inclusiv ca urmare a lipseiutilajelor sau
atehnologiei aferente.

(4) Orice reparare sau inlocuire a produselor va fi facuta in cadrul unei perioade rezonabile de
timp, stabilitd de comun acord, in scris, intre vanzator si consumator, si fara niciun inconvenient
semnificativ pentru consumator, ludndu-se in considerare natura produselor si scopul pentru care
acesta a solicitat produsele. Perioada de timp stabilitd nu poate depasi 15 zile calendaristice de
la data la care cumparatorul a adus la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a produsului
sau a predat produsul vanzatorului ori persoanei desemnate de acesta, pe baza unui document
de predare-preluare.

(5) In cazul repararii produsului, dacé situatia o cere, se vor fi monta numai piese noi.

Art.4 Notiunea fara plata, prevazuta la art. 2 si 3, se referd la toate costurile necesare aducerii
produselor la conformitate, inclusiv costurile postale, de transport, manipulare, diagnosticare,
expertizare, demontare, montare, manopera, materiale utilizate si ambalare.




Art.5 Consumatorul poate solicita o reducere corespunzétoare a prefului sau rezolutiunea
contractului, in oricare dintre urmatoarele cazuri:

a) daca nu beneficiaza nici de repararea, nici de inlocuirea produsului;

b) daca véanzatorul nu a luat masura reparatorie intr-o perioada de timp rezonabila;

c) dacd vanzatorul nu a luat masura reparatorie, conform art. 3 alin. (4), fara
inconveniente semnificative pentru consumator.
Art.6 Consumatorul nu este indreptétit sa solicite rezolutiunea contractului, daca lipsa confor-
mitatii este minora.
Art.7 Consumatorul trebuie sa informeze vanzatorul despre lipsa de conformitate in termen de o
luna de la data la care a constatat-o.
Art.8 Pana la proba contrara, lipsa de conformitate aparuta in termen de 6 luni de la livrarea
produsului se prezuma ca a existat la momentul livrarii acestuia, cu exceptia cazurilor in care
prezumtia este incompatibild cu natura produsului sau a lipsei de conformitate.

Art.9 Respectati regulile cu privire la intretinerea si instalarea mobilierului si articolelor de baie
comercializate de firma noastra. Nu asigurdm garantie pentru produsele deteriorate datorita
nerespectarii acestor reguli sau folosirii produselor in alte scopuri decét pentru cele care au fost
realizate.

Art.10 Produsul si pierde garantia in cazul in care i se aduc modificari care pot afecta rezistenta
fizica a mobilierului si rezistenta la factorii de mediu prin taieri, decupari etc., precum si daca
defectele aparute sunt datorate accidentelor, neglijentei sau actiunii voite a cumparatorului.

Art.11 In termenul de garantie, SC Abitarecasa SRL cu sediul social in Roménia, loc. Orastie, str.
Unirii, nr. 78, prin vanzatorii/distribuitorii autorizati, asigura inlocuirea articolelor sau pértilor defecte
numai Tn conditiile in care cumparatorul a respectat REGULILE CU PRIVIRE LA TRANSPORT,
MANIPULARE, MONTARE, UTILIZARE SI INTRET!NERE a acestora.

Art.12 In caz de reclamatie, prezentati vanzatorului certificatul de garantie semnat si factura /bon
prin care se face dovada achizitiei. Este recomandat sa pastrati etichetele ce contin elementele de
identificare ale articolelor pentru baie.

Art.13 In cazul sesizarii unor neconformitati ale articolelor, Abitarecasa SRL isi rezerva dreptul de
a solicita fotografii concludente din care sa reiasa aspectele neconforme insotite de explicatii
referitoare la natura defectiunii.

Art.14 Timpul de nefunctionare din cauza lipsei de conformitate aparute in cadrul termenului de
garantie prelungeste termenul de garantie legala de conformitate si cel al garantiei comerciale i
curge, dupa caz, din momentul la care a fost adusé la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate
a produsului sau din momentul prezentarii produsului la vanzétor/unitatea service pana la aducerea
produsului in stare de utilizare normala si, respectiv, al notificarii in scris in vederea ridicarii
produsului sau predarii efective a produsului catre consumator.

Art.15 Produsele de folosinta indelungata care inlocuiesc produsele defecte in cadrul termenului

de garantie vor beneficia de un nou termen de garantie care curge de la data preschimbarii
produsului.

Art.16 Produsele de folosinta indelungata defectate in termenul de garantie legal de conformitate,
atunci cand nu pot fi reparate sau cand durata cumulata de nefunctionare din cauza deficientelor
aparute Tn termenul de garantie legala de conformitate depaseste 10% din durata acestui termen,
la cererea consumatorului, vor fi inlocuite de vanzator sau acesta va restitui consumatorului
contravaloarea produsului respectiv.

Art.17 Termenul de garantie intra in vigoare de la data intrérii bunului respectiv in posesia
cosumatorului.




